
 
ນຍິາມ ແລະ ຄວາມໝາຍ ການຮບັປະກນັຄນຸະພາບການສກຶສາ 

 
ຄວາມໝາຍ 

1. ຄນຸະພາບການສກຶສາ (Quality of Education) :  Ï¾ -̈À«ò¤- £¸¾ -́À¯ñ−-Àìó©¢º¤-¡¾−-¦ô¡¦¾ª¾ -́
´¾©ຕະ«¾−-  ¥÷©¯½¦ö¤ - Áì½ -À¯í¾Ï¾¨¢º¤¡¾−-¦ô¡¦¾. 

2. ຄນຸະພາບການສກຶສາ(Quality) : 
ໝາຍເຖງີຄນຸລກັສະນະທ່ີເຜ່ິງປະສງົຕາມຄາດໝາຍ,ຈດຸປະສງົທ່ີວາງໄວ,້ຕາມພາລະກດິຂອງການຈດັການ
ສກຶສາ,ຕາມນະໂຍບາຍ,ຕາມບດົບາດຂອງແຕລ່ະສະຖານສສຶາ.- 

3. ມນີກັວຊິາການຫຼາຍທາ່ນໄດໃ້ຫຄ້າໍນຍິາມຄວາມໝາຍຂອງຄາໍວາ່ :(ຄນຸະພາບການສກຶສາ)ເຊ່ັນ 
ທາ່ນ Baumgart (1987 : 81-85) ໄດກ້າ່ວເຖງີຄນຸະພາບການສກຶສາວາ່ຂຶນ້ກບັມມູມອງໃນການ 
ໃຫຄ້າໍນຍິາມ ຫາກເປັນມມູມອງຂອງນກັເສດຖະສາດກຈໍະຕອ້ງມອງວາ່ຄ ື: ຜນົຜະລິດນກັຮຽນ-
ນກັສກຶສາທ່ີຈບົການສກຶສາອອກໄປເປັນຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫຼາດຫຼາຍໜອ້ຍພຽງໃດ ? 
ຫາກບ່ໍສອດຄອ່ງ ກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫຼາດກຖວືາ່ບ່ໍກຸມ້ຄາ່ກບັການລງົທຶນ 
ຊຶ່ ງຖວືາ່ຄນຸະພາບຕ ໍາ່.ສວ່ນມມູມອງທາງ ດາ້ນສງັຄມົວທິະຍາຈະພິຈາລະນາວາ່ ສະຖານສກຶສາ 
ໄດຕ້ອບສະໜອງໃຫກ້ບັສງັຄມົໄດດ້ພີຽງໃດ ? ສະ ຖານສກຶສາ ຫືຼ ສະຖາບນັການສກຶສາທ່ີມຊີື່ 
ສຽງເປັນສະຖາບນັທ່ີມຄີນຸະພາບ, ສາໍລບັມມູມອງຂອງນກັການ ສກຶສາຈະ 
ພິຈາລະນາຈາກຄວາມສາມາດ ຂອງຜູຮ້ຽນຈບົການສກຶສາໃນການແກໄ້ຂບນັຫາ ແລະ 
ການວເິຄາະ,ວຈິານ ສິ່ ງເລ່ົານີເ້ກດີຈາກຂະບວນການຮຽນ - ການສອນທ່ີມປີະສດິທິຜນົ ແລະ 
ປະສດິທິພາບ. 

4. ທາ່ນ Whatmough (1994 : 94-95) ໄດກ້າ່ວວາ່ຄນຸະພາບການສກຶສາເປັນການພິຈາລະນາ 
ຄນຸະພາບຈາກທດັສະນະຂອງບກຸຄນົ 2 ກຸມ່ ນ ັນ້ຄ ື:ຜູມ້າຮບັບ່ໍລກິານ ນກັຮຽນ-ນກັສກຶສາ ຫາກການ 
ຈດັການຂອງສະຖານສກຶສາສາມາດເຮັດໃຫຜູ້ມ້າຮບັບ່ໍລິການເກດີຄວາມພໍໃຈ ກໝໍາຍຄວາມວາ່ ມຄີນຸະ 
ພາບຕາມທດັສະນະທີໜ່ຶງ,ນອກຈາກນ ັນ້ການຈດັການສກຶສາຕອ້ງສອດຄອ່ງ ແລະ ເປັນໄປຕາມ ຫຼກັການ 
ຈດຸປະສງົ ແລະ ຈດຸໝາຍຂອງການກໍ່ສາ້ງອກີດວ້ຍ,ຊຶ່ ງປະເດັນນີຈ້ະກຽ່ວຂອ້ງກບັຄວາມເພ່ິງພໍໃຈຕາມ 
ທດັສະນະຂອງນກັການສກຶສາ . 

5. ດ ັງ່ນ ັນ້ຈິ່ງສະຫຸຼບໄດວ້າ່ : ຄນຸະພາບການສກຶສາ ໝາຍເຖງີ ຄນຸລກັສະນະຂອງຜູຮ້ຽນ ແລະ 
ວທີິການ ຈດັການສກຶສາຂອງສະຖານສກຶສາທ່ີເຮັດໃຫຜູ້ປ້ກົຄອງ ແລະ ຜູມ້ສີວ່ນໄດສ້ວ່ນເສັຍທງັຫຼາຍ 
ມຄີວາມ ເຊື່ ອໝ ັນ້ ຫືຼ ເພ່ິງພໍໃຈນ ັນ້ເອງ . 



6. ຄນຸະພາບການສກຶສາພິຈາລະນາຈາກສິ່ ງໃດ ? 
ການພິຈາລະນາຄນຸະພາບການສກຶສາສາມາດພິຈາລະນາໄດຕ້າມ 2 ແນວທາງດ ັງ່ນີ ້:                                        
1. ຄນຸະພາບການສກຶສາທ່ີພິຈາລະນາຈາກຕວົຜູຮ້ຽນໄດແ້ກ ່:ຄນຸສມົບດັສກຶສາ,ປນັຍາສກຶສາ,ພະລະ       
ສກຶສາ,ສລິະປະສກຶສາ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການອອກແຮງງານ.                             
2. ຄນຸະພາບການສກຶສາທ່ີພິຈາລະນາຈາກວທີິການຈດັການສກຶສາໄດແ້ກ ່: ຜູບ່ໍ້ລິຫານ,ຄສູອນ ແລະ 
ປດັໃຈສິ່ ງອາໍນວຍຄວສມສະດວກ. 

7. ການຈດັການຄນຸະພາບການສກຶສາແມນ່ຫຍງັ ? 
ການຈດັການຄນຸະພາບການສກຶສາປະກອບດວ້ຍ 2 ຄາໍສບັຄ ືການຈດັການ ແລະ ຄນຸະພາບການສກຶສາ 
ດ ັງ່ນ ັນ້ການຈດັການຄນຸະພາບການສກຶສາຈຶ່ງໝາຍເຖງີ ຂະບວນການເຮັດວຽກຮວ່ມກນັລະຫວາ່ງຜູບ່ໍ້ລ ິ
ຫານ ສະຖານສກຶສາ,ຄ ູ ແລະ ບກຸຄະລາກອນທກຸຄນົທ່ີມສີວ່ນກຽ່ວຂອ້ງເພ່ືອໃຫໄ້ດມ້າເຊິ່ ງຄນຸ ລກັສະ 
ນະ ຂອງຜູຮ້ຽນ ແລະ ວທີິການຈດັການສກຶສາ,ເຮັດໃຫທ້ກຸຝາ່ຍເກດີຄວາມໝັນ້ໃຈຕ່ໍສະຖານສກຶສາ. 

8. ຫຼກັການພ້ືນຖານ ແລະ ລະບບົການຈດັການຄນຸະພາບການສກຶສາ   
ການຈດັການຄນຸະພາບການສກຶສາມພ້ືີນຖານມາຈາກຫຼກັການຄວບຄມຸ(Controlling)ເຊິ່ ງ 
ເປັນໜາ້ທ່ີຫຼກັສາໍຄນັປະການໜ່ຶງໃນການບ່ໍລິຫານຈດັການສະຖານສກຶສາໃຫມ້ຄີນຸະພາບ 
(ເບິ່ ງຕາມຮບູແຕມ້) 

9. ການຮບັປະກນັຄນຸະພາບການສກຶສາ (Quality Assurance): Ï¾ -̈À«ò¤¡¾−-»ñ®»º¤ -Áì½ -
μ˜¤μõ−-°ö-ຂອງການ-¦ô¡¦¾ (ຜນົຜະລິດຂອງການສກຶສາ) ປະຕບິດັໃດຕ້າມມາດຕະຖານການ 
ສກຶສາແຫງ່ຊາດ-, À²ˆº -¦É¾¤-£¸¾ -́Ï̃−-Ã¥ªÒ-¦ñ¤£ö´,ຊຸມຊນົ ແລະ ຜູປ້ກົຄອງ.  

10. ການຮບັປະກນັຄນຸະພາບການສກຶສາ  : ໝາຍເຖງີການມລີະບບົ ແລະ ກນົໄກໃນການຄວບ 
ຄມຸກວດສອບ ແລະ ປະເມນີການດາໍເນນີງານໃນແຕລ່ະອງົປະກອບຂອງຄນຸະພາບຕາມຕວົ 
ຊິວ້ດັຕາມເກນທ່ີໄດກ້າໍນດົ ເພ່ືອເປັນຫຼກັປະກນັໃຫຜູ້ມ້ວີວ່ນກຽ່ວຂອ້ງ ແລະ ສາທາລະນະ 
ຊນົໄດໝ້ ັນ້ໃຈວາ່ສະຖານສກຶສານ ັນ້ສາມາດໃຫຜ້ນົຜະລິດທາງການສກຶສາທ່ີມຄີນຸະພາບ. 
ຊິ່ ງການນຍິາດ ັງ່ກາ່ວ ການປະ ກນັ ຄນຸະພາບການສກຶສາຈຶ່ງເປັນການບໍລິຫານ ຈດັການຂອງ 
ສະຖານສກຶສາ ໃນການສາ້ງຂ ັນ້ຕອນການດາໍເນນີງານຕາ່ງໆ ທ່ີມຄີວາມສາໍພນັ ແລະ 
ເຊື່ ອມຍງົກນັຢາ່ງເປັນລະບບົ ໂດຍອາໃສບກຸຄະລາກອນ ຊບັພະຍາກອນ ກດົເກນ ມາດຕະ ການ 
ທິດທາງປະຕບິດັ ແລະ ປດັໃຈຕາ່ງໆ ເພ່ືອໃຫເ້ກດີຜນົຜະລິດທ່ີມຄີນຸະພາບ . 

11. ການປະກນັຄນຸະພາບພາຍໃນ : -(Internal Evaluation) Á´È−-¡¾−- ņ̃©-°ö−, ¯½-À´ó−-°ö−-,  
ªò©ª¾´ -Áì½ ¡¸©-¦º® ຄນຸະພາບການສກຶສາ ¢º¤-¦½«¾−-¦ô¡¦¾-,ຕາມ´¾©ຕະ«¾−-¡¾−-¦ô¡¦¾ທ່ີໄດ ້



ກາໍ ນດົ. ¥¾¡-ÎÈ¸¨-¤¾−-»ñ®°ò©§º®-²¾ -̈Ã−¢º¤-¦½«¾−-¦ô¡¦¾, ¡ö´- ò̧§¾-¡¾−, ²½-Á−-¡ ¦ô¡¦¾-Á¢¸¤ -
Áì½ ¹Éº¤¡¾−¦ô¡¦¾À ṍº¤ ê†- ó́ÎÉ¾-ê†-»ñ®°ò©§º®-¦½«¾−-¦ô¡¦¾−˜−. 

12. ການປະກນັຄນຸະພາບພາຍນອກ : (External  Evaluation) Á È́−¡¾−¯½À´ó−°ö−, ¡¾−ªò©   
  ª¾´ ¡¸©¦º® £÷−−½²¾® ¦ô¡¦¾¢º¤¦½«¾−¦ô¡¦¾-,ຕາມ´¾©ຕະ«¾−¡¾− ທ່ີໄດກ້າໍນດົ Â©¨ÎÈ¸¨  

¤¾−, -°øÉ-§È¼¸§¾− , °øÉ-§ö¤-£÷−- ÷̧©-êò, °øÉ-®ðìò¹¾−-ê†-´ó-£¸¾ -́§¿−¾− êñ¤-²¾ -̈Ã− -Áì½ ªÈ¾¤¯½-Àê© ª¾ -́¡¾− -
À§ó−¢º¤-¡½§¸¤-¦ô¡¦¾-êò¡¾−-À²ˆº--Ã¹É-´ó-£¸¾ -́Â¯È-¤-Ã¦,À ñ̄−ê¿,´ó-£¸¾ -́§ñ©-À¥−, ¦¾´¾© -À§ˆº´Â¨¤-¡ñ®-
²¾¡²œ− -Áì½ ¦¾¡ö− -Àê̂º-ì½-¡É¾¸ -À²ˆºÀ ñ̄−-ê†-¨º´»ñ®-¢º¤-¦ñ¤£ö´ -Áì½ §÷ -́§ö−. 

13. ມາດຕະຖານການສກຶສາ  (Standard) : -Ï¾ -̈À«ò¤¢Ó-¡¿−ö©-¡È¼ -̧¡ñ®®ñ−êñ©«¾−, ªö -̧§š ņ̃©, À¡−, ò̧êó-
¡¾−- ņ̃©-Áê¡-£÷−-−½²¾-®¡¾−-¦ô¡¦¾-.    

14.  ມາດຕະຖານການສກຶສາ : ໝາຍເຖງີ ຂໍກ້າໍນດົທ່ີກຽ່ວກບັຄນຸລກັສະນະທ່ີຕອ້ງການໃຫເ້ກດີຂຶນ້ 
ໃນສະຖານສກຶສາທກຸແຫງ່ ແລະ ໄຊເ້ປັນ ຫຼກັຖານໃນການທຽບຄຽງ,,ການສ ົ່ງເສມີ, ການກາໍ 
ກບັດແູລ,ການກວດສອບ,ການປະເມນີຜນົ ແລະ ການປະກນັຄນຸະພາບການສກຶສາ. 

15. ການຄວບຄມຸຄນຸະພາບການສກຶສາ (Quality Control)   ໝາຍເຖງີການມລີະບບົແລະ 
ກນົໄກໃນແຕລ່ະອງົປະກອບຄນຸະພາບເພ່ືອກາໍກບັການດາໍເນນີງານຂອງສະຖານສກຶສາ ໃຫ ້
ໄດຜ້ນົຕາມດດັສະນ ີ(ຕວົຊິວ້ດັ)ຄນຸະພາບທ່ີກາໍນດົ   

16. ການກວດສອບຄນຸະພາບການສກຶສາ (Quality Auditing) ໝາຍເຖງີຂະບວນ ການວ ິ
ເຄາະວາ່ສະຖານສກຶສາມລີະບບົ ແລະ ກນົໄກກາໍກບັການຄວບຄມຸຄນຸະພາບ ແລະ ໄດປ້ະຕ ິ
ບດັເກດີຜນົຕາມລະບບົ ແລະ ກນົໄກດ ັງ່ກາ່ວ . ຫືຼເວ້ົາອກີຢາ່ງໜ່ຶງວາ່ : ຄຂືະບວນການເພ່ືອຕດັ 
ສນິວາ່ສະຖານສກຶສາໄດຈ້ດັໃຫມ້ລີະບບົແລະກນົໄກຕາມທ່ີແຈງ້ໄວວ້າ່ຈະທາໍ ແລະໄດເ້ຮັດຫືຼບ່ໍ ?   

17. ການປະເມນີ ຄນຸະພາບການສກຶສາ (Quality Assessment) 
ການປະເມນີຄນຸະພາບການສກຶສາເປັນຂະບວນການທ່ີຕ່ໍເນື່ອງມາຈາກການກວດສອບຄນຸະພາບ,ການວເິຄ
າະປຽບທຽບຜນົດາໍ ເນນີງານຂອງສະຖານສກຶສາດາ້ນມາດຕະຖານແລະ ຕວົຊິວ້ດັຄນຸະ 
ພາບໃນທກຸອງົປະກອບຂອງຄນຸະພາບວາ່ສະຖານສກຶສານ ັນ້ດາໍເນນີງານຕາມເກນແລະ 
ມາດຕະຖານການສກຶສາທ່ີກາໍນດົຫຼາຍໜອ້ຍພຽງໃດ ? ໂດຍພາບລວມແລວ້ເມ ື່ອໄດມ້ກີານໄຊລ້ະບບົ 
ການປະກນັຄນຸະພາບແລວ້ ສະຖານສກຶສາໄດມ້ກີານປ່ຽນແປງເຊງິຄນຸະພາບຫຼາຍໜອ້ຍພຽງໃດ ? 

18. ການປະເມນີ ຄນຸະພາບການສກຶສາ (Quality Assessment) ໝາຍເຖງີ ຂະບວນ ການ 
ວເິຄາະ ແລະ ປຽບທຽບຜນົການດາໍເນນີງານຂອງສະຖານສກຶສາວາ່ ສ ົ່ງຜນົຕ່ໍ ຄນຸະພາບການ 
ສກຶສາຕາມດດັສະນ ີ/ ຕວົຊິວ້ດັຫືຼບ່ໍ ? 



19. ອງົປະກອບຄນຸະພາບ : ໝາຍເຖງີ ປດັໃຈຫຼກັໃນການດາໍເນນີງານຂອງສະຖານສກຶສາ ທ່ີມ ີ
ຜນົຕ່ໍຄນຸະພາບການສກຶສາ. 

20. ດດັສະນ ີ / ຕວົຊິ້ວັດັບງົບອກຄນຸະພາບການສກຶສາ : ໝາຍເຖງີຕວົຊິວ້ດັວາ່ ການດາໍເນນີ 
ງານໃນແຕລ່ະອງົປະກອບຄນຸະພາບເປັນໄປຕາມເກນ ແລະ ມາດຕະຖານການສກຶສາທ່ີກາໍນດົ  

21. ຜນົຜະລິດທາງການສກຶສາ : ໝາຍເຖງີ ຜນົການດາໍເນນີຕາມພະລະກດິຫຼກັ ຂອງສະຖານ ສກຶສາ 
ປະກອບດວ້ຍ ການຜະລິດນກັຮຽນ-ນກັສກຶສາ,ການຄ ົນ້ຄວ້າວໃິຈ, ການບໍລິຫານ ດາ້ນ 
ວຊິາການ,ການບາໍລງຸປກົປກັຮກັສາພະເພນວີດັທະນະທາໍຂອງຊາດ ແລະ ພາລະກດິອຶ່ ນໆ 
ຕາມບດົບາດຂອງສະຖານສກຶສາ . 

22. ລາຍງານການສກຶສາຂອງຕນົ (Self Study Report) ໝາຍເຖງີ ການຈດັທາໍລາຍງານໃຫ ້
ຊາບວາ່ສະພາບການດາໍເນນີງານເປັນໄປຕາມເກນ ແລະ ຕວົຊິວ້ດັຄນຸະພາບການສກຶສາ ໃນ ທກຸ 
ອງົປະກອບທ່ີກາໍນດົຂຶນ້ຫືຼບ່ໍ ເພ່ືອເປັນຂໍມ້ນູໃນການພດັທະນາການເຮັດວຽກໃຫດ້ຂີຶນ້ ຢາ່ງ ຕ່ໍເນື່ອງ . 

23. ລາຍງານການປະເມນີຕນົເອງ (Self Assessment Report) ໝາຍເຖງີ ການຈດັ ທາໍ ລາຍ 
ງານແບບເນັນ້ການວເິຄາະ ປຽບທຽບຜນົການດາໍເນນີງານຂອງໜວ່ຍງານ ກບັຕວົຊິວ້ດັ ຄນຸະ 
ພາບໃນທກຸອງົປະກອບວາ່ການດາໍເນນີງານເປັນໄປຕາມເກນທ່ີກາໍນດົຫຼາຍໜອ້ຍພຽງໃດ ? ໂດຍ 
ຈດັເປັນລະດບັຂອງການບນັລເຸປ້ົາໝາຍ . 

24. ລະບບົ ແລະ ກນົໄກ : ໝາຍເຖງີ ຂ ັນ້ຕອນການດາໍເນນີງານຕາ່ງໆ ທ່ີມຄີວາມສາໍພນັກນັ ແລະ 
ເຊື່ ອມຍງົຢາ່ງເປັນລະບບົ ໂດຍອາໃສບກຸຄະລາກອນ ຊພັະຍາກອນ ກດົເກນ ມາດຕະ ການ 
ແນວທາງປະຕບິດັ ແລະ ປດັໃຈຕາ່ງໆ ເປັນກນົໄກໃຫກ້ານດາໍເນນີງານບນັລເຸປ້ົາໝາຍ. 

25. ການຮບັຮອງມາດຕະຖານຄນຸະພາບ- : °ö−¡¾−ປະເມນີ-´¾©ຕະ«¾−-£÷−-−½²¾-®¡¾−-¦ô¡¦¾- ¥¾¡-
²¾ -̈Ã− -Áì½ ²¾ -̈−º¡ ຫາກປະຕບິດັໄດຕ້າມມາດຕະຖານ ແລະ ຜາ່ນເກນທ່ີກາໍນດົ Á´È−¥½-«õ¡-»ñ® 
»º¤-Â© -̈ºö¤¡¾−-»ñ®»º¤-´¾©«¾−-£÷−-−½²¾-®-Á¹È¤-§¾©(ໃບຢັງ້ຢືນ,ໂລໂກ,ປະກາດ..). 

26. ວງົຈອນການປະກນັຄນຸະພາບການສກຶສາ : 
1. ເຜີຍແຜນ່ຕິກິາໍກຽ່ວກບັມາດຕະຖານສກຶສາເພ່ືອຮບັຮອງຄນຸະພາບການສກຶສາຊ ັນ້ຮຽນຕາ່ງໆ 
2. ສະຖານສກຶສາສະໝກັເຂ້ົາຮວ່ມການປະກນັຄນຸະພາບຕ່ໍໜວ່ຍງານຕ ົນ້ສງັກດັ 
3. ໃຫກ້ານຝຶກອບົຮມົແນະນາໍການນາໍໄຊເ້ອກະສານທ່ີກຽ່ວຂອ້ງເຖງີການປະກນັຄນຸະພາບຕາມມາດຕະ 

ຖານ ທ່ີກະຊວງສກຶສາໄດອ້ະນມຸດັ. 
4. ສະຖານສກຶສາດາໍເນນີການປະເມນີພາຍໃນຕາມມາດຕະຖານ ແລະ ຕວົຊິວ້ດັດາ້ນຄນຸະ 

ພາບທ່ີໄດກ້າໍນດົ ແລວ້ ສະຫຸຼບລາຍງານໃຫໜ້ວ່ຍງານຕ ົນ້ສງັກດັເພືອກ່ວດສອບ. 



5. ໜວ່ຍງານຕ ົນ້ສງັກດັກວດສອບຖາ້ຜາ່ນແມນ່ສ ົ່ງຕ່ໍໃຫກ້ມົວຊິາການທ່ີກຽ່ວຂອ້ງເພ່ືອນາໍສະເໜີຄະນະ
ກາໍມະການຮບັຮອງມາດຕະຖານແຫງ່ຊາດພິຈາລະນາຮບັຮອງ. 

 
 
 

ລະບບົການຈດັການຄນຸະພາບການສກຶສາ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ມາດຕະຖານແລະແຜນການທາໍງານ,ການວດັຜນົ-ປະເມນີຜນົ,ການປະຕບິດັງານ,ການແກໄ້ຂບນັຫາ 

ຜນົຜະລິທາງການສກຶສາ 
Output 

ຂະບວນການຈດັການສກຶສາ 
Process 

 

-ຊບັພະຍາກອນທ່ີຈາໍເປັນ 
Input 

---------- ຜູບ່ໍ້ລິຫານ 
- ຄຜູູສ້ອນ 
- ນກັຮຽນ 
- ວດັສະດອຸປຸະກອນ 
- ອາຄານສະຖານທ່ີ 
- ສິ່ ງແວດລອ້ມ 

-- ການພດັທະນາຫຼກັສດູ 
- ການຈດັການຮຽນ-ການສອນ 
- ການຈດັກດິຈະກາໍເສມີ 
- ການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ 
- ການປະກນັຄນຸະພາບ 
- ການຮບັຄນຸະພາບສະຖານ   
  ສກຶສາ 

- ຄນຸລກັສະນະຂອງຜູຮ້ຽນ 
- ການບນັລຈຸດຸໝາຍກໍ່ສາ້ງ 
- ຄວາມເພ່ິງພໍໃຈຂອງຜູປ້ກົ 
ຄອງ,ສງັຄມົ,ຊຸມຊນົ 

- ຄວາມຈະເລີນເຕບີໂຕ 
- ຄວາມສາມາດດາ້ນການ 
ແຂງ່ຂນັ 



ການພດັທະນາ
ຄນຸະພາບ
(QC)

ການປະກນັ
ຄນຸະພາບ
(QA)

ການກວດສອບ
ຄນຸະພາບ
(QAu)

ການປະເມນີຄນຸະ
ພາບ

-ພາຍໃນ (IQA) 
- ພາຍນອກ (EQA)

ຂະບວຍການ
ປບັປງຸຄນຸະພາບ

ຂະບວນການພດັທະນາສູ່
ຄນຸະພາບ

ຂະບວນການກວດ
ສອບຄນຸະພາບ

   ແນວທາງການດາໍເນນີຄນຸະພາບການສກຶສາ

 
 


