
ການພັດທະນາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບການສຶກສາ  
ສາໍລບັການສຶກສາຊ ັນ້ ສູງ

ກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລື ກຽ່ວກບັການພດັທະນາ
ມາດຖານຄນຸນະພາບການສຶກສາ ແລະຄງັຂໍສ້ອບ

ທີ່ບາ້ນເກນິ ແຂວງວຽງຈນັ, ວນັທ1ີ0/09/2009 
ໂດຍ: ສນູຮບັປະກນັຄຸນນະພາບການສຶກສາ 

ປນັຍາ ຈນັທະວງົ 
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ຂ ັນ້ຕອນພື້ນຖານຂອງການຮບັປະກນັຄນຸະພາບ

ສາ້ງມາດຕະຖານຄຸນະພາບ, ຕວົຊ ີວ້ດັ, ເກນ 

ດາໍເນນີການປະເມນີຄຸນະພາບ 

ນາໍໃຊຜ້ນົການປະເມນີ 
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ໂດຍຜ ູມ້ສີວ່ນຮວ່ມທງັໝດົ, QA ເປັນເຈົ້າການ

(ປບັປງຸຄຸນະພາບ ສາໍລບັພາຍໃນ) 
(ຮບັຮອງຄຸນະພາບ ສາໍລບັພາຍນອກ) 

ປະເມນີພາຍໃນ, ສະຖານສຶກສາເອງ, ຕົນ້ສງັກດັ 
ປະເມນີພາຍນອກ, ຜ ູ້ປະເມນີພາຍນອກ, QA ປະສານ 

ຍົກສູງຄຸນະພາບ, ຄວາມໝັ້ນໃຈຂອງສັງຄົມ



ຈດຸປະສງົຂອງການນາໍສະເໜີຄ ັງ້ນີ້

ເພື່ອສະເໜີແນວຄວາມຄິດຂອງສູນ ກຽ່ວກບັ: 
ມາດຕະຖານຄນຸະພາບການສກຶສາຊ ັນ້ສູງ (ວທິີການພດັທະນາ) 
ການປະເມນີຄນຸະພາບ (ຕວົຊີວ້ດັ, ວທິີການແລະໄລຍະຂອງການປະເມນີ) 
ຄະນະກາໍມະການຮບັຮອງມາດຕະຖານຄນຸະພາບການສກຶສາ, ແລະອືນ່ໆ 

ເພື່ອເກບັກາໍເອົາຄາໍຄິດເຫັນຈາກພາກສ່ວນທີ່ມສີວ່ນຮວ່ມ 
ກມົວຊິາການທີ່ເປັນຕ ົນ້ສງັກດັຂອງສະຖານສກຶສາ (ການສກຶສາຊ ັນ້ສູງ, 
ອາຊວີະສກຶສາ, ສາ້ງຄູ, ຄຸມ້ຄອງການສກຶສາພາກເອກະຊນົ ແລະອື່ນໆ) 
ຫ້ອງການ, ກມົ, ສູນ ແລະສະຖາບນັພາຍໃນກະຊວງສກຶສາ 
ບນັດາສະຖານສກຶສາ (ມະຫາວທິະຍາໄລ, ວທິະຍາໄລ) 
ສງັຄມົ (ພາກລດັຂະແໜງອືນ່ໆ, ພາກອດຸສາຫະກາໍ, ພາກທລຸະກດິ...) 

ເພື່ອສູນເອົາໄປເປັນບດົຮຽນໃນການພດັທະນາໃນຂ ັນ້ຕໍ່ໄປ 
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ເນືອ້ໃນຂອງການນາໍສະເໜີ

ຄວາມເປັນມາ 
ພາບລວມກຽ່ວກບັມາດຕະຖານ 
ລກັສະນະຂອງມາດຕະຖານ 
ວິທີການປະເມນີຄນຸະພາບ 
ການຮບັຮອງຄນຸະພາບ ແລະຄະນະກາໍມະການຮບັຮອງ 
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ຄວາມເປັນມາ

ຄວາມຈາໍເປັນໃນການສາ້ງຊບັພະຍາກອນມະນດຸທີ່ມຄີນຸະພາບ 
ເພື່ອປະກອບເຂົ້າວຽກງານ ພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ 
ການຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງວອ່ງໄວຂອງການສຶກສາພາກເອກະຊນົ 
ຄວາມຄິດເຫັນຕ່າງໆຂອງສງັຄມົກຽ່ວກບັ ຄນຸະພາບການສຶກສາ 
ການເອົາໃຈໃສ່ຂອງຂ ັນ້ນາໍ ກຽ່ວກບັຄນຸະພາບການສຶກສາ
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ພາບລວມກຽ່ວກບັມາດຕະຖານຄນຸະພາບ (1)
6

ໂຮງຮຽນພວກເຮົາໄດ ້
ມາດຕະຖານສາກນົ

ສະຖາບນັຂາ້ພະເຈົາ້
ມຄີຸນະພາບສູງ ຍງັບໍ່ ທນັໄດ ້

ມາດຕະຖານ

ບໍ່ມຄີຸນະພາບ



ພາບລວມກຽ່ວກບັມາດຕະຖານຄນຸະພາບ (2)

ຄອູາຈານ - ພະນກັງານ

ນກັຮຽນ

ສະຖານທີ່

ຫ້ອງສະຫມຸດ / ຫ້ອງທດົລອງ

ຈດຸຫມາຍກໍ່ສາ້ງ

ຜູ້ຮຽນຈບົ
ຜູ້ເສັງເຂົາ້

ຜນົງານ 
ຄ ົນ້ຄວ້າວິທະຍາສາດ

ຫລກັສດູ

ການປະກນັຄຸນນະພາບພາຍໃນ

ງບົປະມານ

ການບໍລິຫານ / ການຄຸມ້ຄອງ

ການຄ ົນ້ຄວ້າວິທະຍາສາດ

ການບໍລິການວິຊາການ
ການປະກອບສ່ວນ 
ໃຫ້ແກສ່ງັຄມົອື່ນໆ

ການພດັທະນາບຸກຄະລາກອນ

ການພວົພນັກບັສງັຄມົ / ສາກນົ

ຂະບວນ
ການ

ວັດຖຸດິ ບ ເງື່ ອນໄຂ
ສະຫນອງ

ຜົນຜະລິ ດ

ປັດສະຍາ, ວິ ໄສທັດ
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ລກັສະນະຂອງມາດຕະຖານ (1)

ຫວຽດນາມກາໍນດົ 10ດາ້ນຂອງມາດຖານ 
1. ພາລະບດົບາດ ແລະຈດຸຫມາຍກໍ່ສາ້ງ 
2. ການຈດັຕ ັງ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງ 
3. ຫລກັສູດການສຶກສາ 
4. ການເຄື່ອນໄຫວກໍ່ສາ້ງ 
5. ຖນັແຖວຄະນະບໍລິຫານ, ອາຈານສອນ ແລະພະນກັງານ 
6. ຜູ ້ຮຽນ 
7. ຄ ົນ້ຄວາ້ວິທະຍາສາດ, ນາໍໃຊ ້ແລະຖາ່ຍທອດເຕັກນກິ 
8. ການພວົພນັສາກນົ 
9. ຫອ້ງສະຫມຸດ, ອປຸະກອນການຮຽນການສອນ ແລະພື້ນຖານອື່ນໆ 
10. ງບົປະມານ ແລະການຄຸມ້ຄອງງບົປະມານ
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ລກັສະນະຂອງມາດຕະຖານ (2)

ຍີ່ປຸນ່ມຂີອບເຂດການປະເມນີຕາມດາ້ນຕາ່ງໆລຸມ່ນີ້ 
1. ດ້ານປດັສະຍາ ແລະຈດຸມ ຸງ່ຫມາຍຂອງການສຶກສາ 
2. ດ້ານກິດຈະກາໍການສຶກສາ 
3. ດ້ານກິດຈະກາໍການວິໄຈ 
4. ດ້ານຜູ້ສອນ 
5. ດ້ານອາຄານສະຖານທີ່ ແລະອປຸະກອນການສອນ 
6. ດ້ານການແລກປ່ຽນກບັຕາ່ງປະເທດ 
7. ດ້ານການຮວ່ມມກືບັພາກອດຸສາຫະກາໍແລະຊມຸຊນົ 
8. ດ້ານການບລໍິຫານແລະຈດັການທາງການເງນິ 
9. ດ້ານລະບບົຕາ່ງໆ ໃນການປະເມນີຕນົເອງ
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ລກັສະນະຂອງມາດຕະຖານ (3)

ໄທມຢີູ9່ມາດຕະຖານ (ພາຍໃນ) 
1. ດາ້ນປດັສະຍາ, ພນັທະຫນາ້ທີ່, ຈດຸປະສງົ ແລະ ແຜນ 
2. ດາ້ນການຮຽນການສອນ 
3. ດາ້ນການພດັທະນານກັສຶກສາ/ກິດຈະກາໍພດັທະນານກັສຶກສາ 
4. ດາ້ນການວິໄຈ 
5. ດາ້ນການບໍລິການວິຊາການສູທ່ອ້ງຖິ່ນ ແລະສງັຄມົ 
6. ດາ້ນການບາໍລຸງຮກັສາ ສລິະປະວດັທະນະທາໍ 
7. ດາ້ນການບໍລິຫານຈດັການ 
8. ດາ້ນການເງນິ ແລະງບົປະມານ 
9. ດາ້ນການປະກນັຄນຸນະພາບ 
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ລກັສະນະຂອງມາດຕະຖານ (4)

ໄທມຢີູ8່ມາດຕະຖານ (ພາຍນອກ) 
1. ດາ້ນຄຸນນະພາບຜູ ້ຮຽນຈບົ 
2. ດາ້ນການຮຽນຮູ ້
3. ດາ້ນການສະຫນບັສະຫນູນການຮຽນຮູ ້
4. ດາ້ນງານວິໄຈ ແລະງານສາ້ງສນັ 
5. ດາ້ນການບໍລິການວິຊາການ 
6. ດາ້ນການບາໍລຸງຮກັສາ ສລິະປະ ແລະ ວດັທະນະທາໍ 
7. ດາ້ນການບໍລິການຈດັການ 
8. ດາ້ນລະບບົປະກນັຄຸນນະພາບພາຍໃນ
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ລກັສະນະຂອງມາດຕະຖານ (5)

ມະເລເຊຍເບິ່ ງຢູ ່9 ດາ້ນຕາ່ງໆລຸມ່ນີ ້
1. ວິໄສທດັ, ພາລະກິດ, ເປົ້າໝາຍການສຶກສາ ແລະຜ ົນການຮຽນ 
2. ການອອກແບບຫລກັສູດ ແລະການສ ົງ່ຄວາມຮູ ້
3. ການປະເມນີນກັສຶກສາ 
4. ການຄດັເລືອກນກັສຶກສາ ແລະການບໍລິການ-ສະໜບັສະໜນູ 
5. ພະນກັງານວິຊາການ 
6. ຊບັພະຍາກອນດາ້ນການສຶກສາ 
7. ລະບບົການຕິດຕາມ 
8. ຜູບ້ໍລິຫານ ແລະລະບບົການຈດັຕ ັງ້ 
9. ລະບບົການປບັປຸງຄຸນະພາບຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ 
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ລກັສະນະຂອງມາດຕະຖານ (6)

ສນູຮບັປະກນັຄນຸະພາບສະເໜີ 10 ດາ້ນສາໍລບັລາວເຮົາ 
1. ພາລະບດົບາດ ແລະຈດຸຫມາຍກໍ່ສາ້ງຂອງສະຖານສຶກສາ 
2. ການຈດັຕ ັງ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງ 
3. ຫລກັສູດການສຶກສາ 
4. ການຮຽນການສອນ 
5. ຊບັພະຍາກອນມະນຸດ: ຜູ ້ບໍລິຫານ, ຄູອາຈານສອນ ແລະພະນກັງານ 
6. ຜູ ້ຮຽນ ແລະກິດຈະກາໍພດັທະນາຜູ ້ຮຽນ 
7. ການຄ ົນ້ຄວາ້ວິທະຍາສາດ ແລະການບໍລິການວິຊາການແກສ່ງັຄມົ 
8. ຊບັພະຍາກອນດາ້ນການສຶກສາ 
9. ງບົປະມານ ແລະການຄຸມ້ຄອງງບົປະມານ 
10. ລະບບົ ແລະກນົໄກການປະກນັຄຸນະພາບ
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ລກັສະນະຂອງມາດຕະຖານ (6)

ພາ
ລະ

ບດົ
ບາ
ດ 
ແລ

ະ 
ຈຸດ

ຫມ
າຍ

ຜ
ູຮ້ຽ
ນ 
ແລ

ະກ
ິດຈ

ະກ
າໍພ
ດັທ

ະນ
າຜ

ູຮ້ຽ
ນ 

(ຜ
ນົຜ

ະລ
ິດ)

ຫລກັສດູການສກຶສາ

ລະບບົ ແລະກນົໄກການປະກນັຄຸນນະພາບ

ງບົປະມານ ແລະ 
ການຄຸມ້ຄອງງບົປະມານ

ການຈດັຕ ັງ້ - ຄຸມ້ຄອງ

ການຮຽນການສອນ

ການຄ ົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດ 
ແລະ 

ການບໍລກິານວຊິາການ
ຊບັພະຍາກອນມະນດຸ

ຊບັພະຍາກອນ 
ດາ້ນການສກຶສາ
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ວິທີການປະເມນີ (1)

ລາຍລະອຽດຂອງແຕລ່ະມາດຕະຖານ 
ຕວົຢ່າງ: 
ມາດຖານ ມາດຖານຍ່ອຍ ຕວົຊີ້ບອກ 
ຈດຸຫມາຍກໍ່ສາ້ງ - ມເີນື້ອໃນຈະແຈງ້ - ເປັນລາຍລກັອກັສອນ 

- ສອດຄອ່ງ - ໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ 
- ໄດເ້ຜີຍແຜ່ - ມເີອກະສານແນະນາໍ 

- ໄດເ້ອົາຂຶ້ນອິນເຕີເນັດ 
- ອອ້ມຂາ້ງຮບັຮູ ້ - ນກັສຶກສາ/ຄູອາຈານ 

- ສງັຄມົ 
- ມກີານປບັປຸງ - ມເີອກະສານບ ົງ່ບອກ 
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ວິທີການປະເມນີ (2)

ຕວົຊີວ້ດັຕອ້ງຈະແຈງ້ ປະເມນີໄດງ້າ່ຍ 
1 . ອາຈານສອນປະຈາໍ ຕໍ່ຈາໍນວນນກັສກຶສາ 
2. ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍທງັຫມດົ ຕໍ່ນກັສກຶສາ 
3. ເປເີຊັນຂອງອາຈານປະຈາໍທີ່ ມວີດຸທິປະລນິຍາເອກ, ໂທ ຫລທືຽບເທົ່ າ 
4. ຈາໍນວນຄອມພວິເຕທີີ່ ໃຊໃ້ນການຮຽນການສອນ ຕໍ່ຈາໍນວນນກັສຶກສາເຕັມເວລາທຽບເທົ່ າ
5. ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍທງັຫມດົທີ່ ໃຊກ້ບັຫອ້ງສະຫມດຸ ແລະສນູໄອທີ ຕໍ່ນກັສກຶສາເຕັມເວລາທຽບເທົ່ າ 
6. ຈາໍນວນບດົວໄິຈທີ່ ພມິເຜີຍແຜ ່ຕໍ່ຈາໍນວນອາຈານປະຈາໍ 
7 . ຈາໍນວນງານວໄິຈທີ່ ຖືກເອົາໄປໃຊປ້ະໂຫຍດ ຕໍ່ອາຈານປະຈາໍ 
8. ຈາໍນວນເງນິສະຫນບັສະຫນນູງານວິໄຈ ຕໍ່ອາຈານປະຈາໍ 
9. ເປເີຊັນຂອງເງນິເດອືນບຄຸະລາກອນທກຸປະເພດ ຕໍ່ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍທງັຫມດົ 
10. ເປເີຊັນຂອງເງນິເດອືນພະນກັງານໃນການບໍລຫິານຈດັການ ຕໍ່ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍທ ັງ້ຫມດົ 
11 . ເປເີຊັນຂອງຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍໃນການບໍລຫິານຈດັການຂອງສວ່ນກາງ ຕໍ່ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍທງັຫມດົ 
12. ຄາ່ຫລຸຍ້ຫຽ້ນທງັຫມດົ ຕໍ່ຈາໍນວນນກັສຶກສາ ເຕັມເວລາທຽບເທົ່ າ
13. ເປເີຊັນຂອງເງນິເຫລອືຈາ່ຍ ຕໍ່ງບົດາໍເນນີງານ 
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• ການປະເມນີ
ຄນຸະພາບພາຍໃນ

• ປບັປງຸຄນຸະພາບ

ສະຖານສກຶສາ

• ການລາຍງານຜ ົນ ຂອງການ
ປະເມນີ ໃຫ້ຕົ້ນສງັກດັ, QA

• ສະເໜີການປະເມນີພາຍ
ນອກ

ຕ ົນ້ສງັກດັ
• ການປະເມນີພາຍນອກ

• ການສະເໜີຕໍ່ຄະນະ
ກາໍມະການປະເມນີຜນົ

ສູນປະກນັຄນຸະພາບ

• ຕົກລງົຮບັຮອງ

ຄະນະກາໍມະການ 

ຮບັຮອງ

ການຮບັຮອງຄນຸະພາບການສກຶສາ
17



ເອກະສານມາດຕະຖານ, ຕວົຊີວ້ດັ ແລະເກນ

ມາດຕະຖານຄນຸະພາບການສຶກສາຊ ັນ້ສູງ 
ຄູມ່ກືານປະກນັຄນຸະພາບການສຶກສາຊ ັນ້ສູງ 
ແບບຟອມຂອງບດົລາຍງານ ການປະເມນີຄນຸະພາບ (ຍງັ) 
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ການຮບັຮອງຄນຸະພາບການສກຶສາ
19

ຄະນະກາໍມະການຮບັຮອງມາດຖານຄນຸະພາບການສຶກສາແຫ່ງຊາດ 

(ເປັນປະທານໂດຍລດັຖະມນົຕີວາ່ການກະຊວງສຶກສາທິການ ຫລື ຮອງນາຍກົ)

ຄະນະກາໍມະການປະເມີນຄຸນະພາບ 
ການສຶກສາຂ ັນ້ພື້ນຖານ 

(ປະທານໂດຍລດັຖະມນົຕີຊວ່ຍວ່າການ)
ສະມາຊິກ:
- ບນັດາຫວົໜ້າກມົກ່ຽວຂ້ອງ
- ຫວົໜ້າພະແນກສຶກສາແຂວງ
- ບນັດາພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງອື່ນໆ

ຄະນະກາໍມະການປະເມີນຄຸນະພາບ 
ການສຶກສາຫລງັຂ ັນ້ພື້ນຖານ 

(ປະທານໂດຍລດັຖະມນົຕີຊວ່ຍວ່າການ) 
ສະມາຊິກ: 
- ບນັດາຫວົໜ້າກມົກ່ຽວຂ້ອງ 
- ອະທິການບໍດີ, ຜູ້ອາໍນວຍການສະຖາບນັ 
- ບນັດາພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງອື່ນໆ

ສູນຮບັປະກນັຄນຸະພາບການສກຶສາ
(ຮ່ວມກບັພາກສ່ວນທີ່ກຽ່ວຂ້ອງ)

- ພດັທະນາລະບບົ QA
- ປະສານງານກຽ່ວກບັ QA 
- ຊີ້ນํາ ແລະຈດັຕ ັງ້ການເຝຶກອົບຮມົກຽ່ວກບັ QA 
- ຈດັຕ ັງ້ການປະເມີນພາຍນອກ 
- ລາຍງານໃຫຄ້ະນະກํາມະການປະເມີນ 

ກມົການສກຶສາຊ ັນ້ສູງ, 
ອາຊວີະ, ສາ້ງຄູ

ຊີ້ນາໍການປະເມີນພາຍໃນ 
(ຈດັຕ ັງ້ປະຕິບດັໂດຍ 
ຄະນະບໍດີ ຫລື ຮອງ

ຜູ້ອໍານວຍການຝາ່ຍວິຊາການ)

ກມົປະຖມົ, ມດັທະຍມົ

ຊີ້ນາໍການປະເມີນພາຍໃນ 
(ຈດັຕ ັງ້ປະຕິບດັໂດຍ ສຶກສາ
ເມືອງ ຫລືໂຮງຮຽນເອງ) 

ແຕ່ມີຄວາມຄວາມເປັນຫວ່ງວາ່ 
ເປັນໄປໄດ້ຫລືບໍ່



ຂໍຂອບໃຈ
20


